
The Seattle Public Library     October 2022

Levy Priority Survey Findings

The Seattle Public Library recently conducted a public survey in 8 languages that asked Seattle
residents about their perceptions of the Library, how Library use had shifted during COVID-19 and
preferred Library hours. We received more than 4,600 responses, which generally matched the
City's demographics. The results, summarized below, will inform how we expand levy-supported
open hours and more. Find more at spl.org/Levy. Thank you!

Most Respondents View the Library as Essential

SPL is essential, like roads, schools and utilities
(97% in 
2018)agree98%

SPL improves the overall quality of life in the city
(97% in 
2018)agree98%

SPL is particularly important for people with less
access to resources and opportunities 

(92% in 
2018)agree95%

Respondents were asked to select the branches they would most likely visit in the future. On
average, they selected two branches (excluding Central Library which had 1,584 responses).

Responses by Neighborhood Branch
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SPL is welcoming to all
(92% in 
2018)90%agree

97%
đồng ý vào 
năm 2018

Thư Viện Công Cộng Seattle (SPL) gần đây đã thực hiện một cuộc khảo sát công cộng bằng 8 ngôn 
ngữ khác nhau để hỏi người dân Seattle về những nhận thức của họ về Thư Viện, cách mà Thư Viện 
đã chuyển dịch trong đại dịch COVID-19 và giờ mở cửa Thư Viện mà người dân ưa thích. Chúng tôi 
đã nhận được hơn 4,600 câu trả lời, mà đa phần phù hợp với nhân khẩu học của Thành phố Seattle. 
Các kết quả, được tóm tắt bên dưới, sẽ giúp cho chúng tôi biết cách chúng tôi mở rộng giờ mở cửa 
được hỗ trợ thuế và còn nhiều hơn thế nữa. Tìm thêm thông tin tại spl.org/Levy. Cảm ơn quý vị!

Kết Quả Khảo Sát Về Việc Ưu Tiên Tiền Thuế

Hầu Hết Những Người Trả Lời Coi Thư Viện là Cần Thiết

Các Câu Trả Lời  
theo từng Chi Nhánh

11/2022

Những người trả lời được yêu cầu 
chọn các chi nhánh mà họ có nhiều 
khả năng sẽ đến trong tương lai. Trung 
bình, họ chọn hai chi nhánh (không 
bao gồm Thư viện Trung tâm, có 1,584 
phản hồi).

www.spl.org/Levy

SPL es un servicio esencial, al igual que las carreteras, las escuelas y los servicios públicos.

SPL giúp cải thiện chất lượng cuộc sống trong thành phố

đồng ý

đồng ý

đồng ý

đồng ý

SPL là dịch vụ cần thiết, giống như đường xá, trường học và tiện ích công cộng

SPL đặc biệt quan trọng đối với những người có ít  sự tiếp cận với các nguồn lực và cơ hội

SPL chào đón tất cả mọi người

VI

97%
đồng ý vào 
năm 2018

92%
đồng ý vào 
năm 2018

92%
đồng ý vào 
năm 2018



Kết Quả Khảo Sát Về Việc Ưu Tiên Tiền Thuế

Tùy Chọn Ngày 
Thường theo Thời 
Gian Trong Ngày

Các Phát Hiện Quan Trọng Khác

The Seattle Public Library

Levy Priority Survey Findings

Weekend Preferences by Time of Day

38%41%

55%

46%

10 a.m. - noon

71%72%

noon - 5 p.m. Up to 6 p.m.
On the weekend, survey respondents indicated they were most likely to visit between noon and 5 p.m, followed by morning hours.

Saturday
Sunday

Weekday Preferences by Time of Day

Survey respondents indicated that they weremost likely to visit the Library between noonand 5 p.m. during the week.

25%

48%

65%

53%

22%

Up to 
9 p.m.

noon -
5 p.m.

5 p.m. -
8 p.m.

10 a.m. -
noon

As early 
as 9 a.m.

Respondents supported exchanging someopen hours for 24/7 access to physicalmaterials (e.g. holds pick-up lockers), but withthe least support in Southeast Seattle.

The 2019 Library Levy, which Seattle voters
overwhelmingly approved in August 2019,
is a seven-year, $219.1 million property tax levy
to maintain and enhance Library services. It
supplements city funding to support core Library
services, including open hours, collection
development, technology services, children’s
programming, building maintenance and seismic
retrofit projects.

Read about the levy and its most recent
accomplishments at spl.org/Levy.

Most survey respondents prefer Library openhours that reflect the needs of theirneighborhoods over the same schedulescitywide.

Other Key Findings 

Respondents indicated that they were morelikely to visit the Library on the weekend.Saturday was the most popular day of theweek, followed by Sunday and Friday.

Most respondents ranked providing books andmaterials as the most important Library service.Neighborhoods in Southeast Seattle rankedwelcoming spaces, computer access, andsupportive services as more important than inother parts of the city.

Overall, Mondays were the least popular day,but there were differences betweenneighborhoods. Patrons at NewHolly, RainierBeach, and Columbia branches preferredMondays over Sundays.

About the Library Levy

    October 2022

Những người trả lời khảo sát chỉ ra rằng họ có nhiều 
khả năng ghé thăm Thư Viện trong khoảng thời gian 
từ trưa đến 5 giờ chiều trong ngày thường trong tuần.

Tùy Chọn Ngày Cuối Tuần 
theo Thời Gian Trong Ngày
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Levy Priority Survey Findings

Weekend Preferences by Time of Day

38%41%

55%

46%

10 a.m. - noon

71%72%

noon - 5 p.m. Up to 6 p.m.
On the weekend, survey respondents indicated they were most likely to visit between noon and 5 p.m, followed by morning hours.

Saturday
Sunday

Weekday Preferences by Time of Day

Survey respondents indicated that they weremost likely to visit the Library between noonand 5 p.m. during the week.
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Respondents supported exchanging someopen hours for 24/7 access to physicalmaterials (e.g. holds pick-up lockers), but withthe least support in Southeast Seattle.

The 2019 Library Levy, which Seattle voters
overwhelmingly approved in August 2019,
is a seven-year, $219.1 million property tax levy
to maintain and enhance Library services. It
supplements city funding to support core Library
services, including open hours, collection
development, technology services, children’s
programming, building maintenance and seismic
retrofit projects.

Read about the levy and its most recent
accomplishments at spl.org/Levy.

Most survey respondents prefer Library openhours that reflect the needs of theirneighborhoods over the same schedulescitywide.

Other Key Findings 

Respondents indicated that they were morelikely to visit the Library on the weekend.Saturday was the most popular day of theweek, followed by Sunday and Friday.

Most respondents ranked providing books andmaterials as the most important Library service.Neighborhoods in Southeast Seattle rankedwelcoming spaces, computer access, andsupportive services as more important than inother parts of the city.

Overall, Mondays were the least popular day,but there were differences betweenneighborhoods. Patrons at NewHolly, RainierBeach, and Columbia branches preferredMondays over Sundays.
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Vào cuối tuần, những người trả lời khảo sát chỉ ra rằng họ 
có nhiều khả năng ghé thăm Thư Viện trong khoảng thời 
gian từ trưa đến 5 giờ chiều, theo sau đó là vào buổi sáng.

Hầu hết những người trả lời khảo sát thích giờ mở cửa của 
Thư Viện phản ánh nhu cầu của khu dân cư của họ hơn so 
với việc có cùng một lịch hoạt động trên toàn thành phố.

Hầu hết những người trả lời khảo sát đều xếp việc cung cấp 
sách và tài liệu là dịch vụ Thư Viện quan trọng nhất. Các khu 
dân cư ở khu vực Đông Nam Seattle xếp hạng không gian 
chào đón, khả năng tiếp cận máy tính và các dịch vụ hỗ trợ 
là quan trọng hơn so với các khu vực khác của thành phố.

Những người trả lời khảo sát cho biết rằng họ có nhiều khả 
năng đến Thư Viện hơn vào cuối tuần. Thứ Bảy là ngày phổ 
biến nhất trong tuần, tiếp theo là Chủ Nhật và Thứ Sáu.

Nhìn chung, Thứ Hai là ngày ít phổ biến nhất, nhưng có sự 
khác biệt giữa các khu dân cư. Khách hàng của Thư Viện 
tại các chi nhánh NewHolly, Rainier Beach và Columbia ưa 
thích Thứ Hai hơn Chủ Nhật.

Những người trả lời khảo sát đã ủng hộ việc hoán đổi một 
số giờ mở cửa để có quyền truy cập 24/7 vào các tài liệu vật 
lý (ví dụ: giữ tủ khóa lấy đồ), nhưng với sự đồng tình ít nhất 
ở khu vực Đông Nam Seattle.

Thông tin về Thuế 
cho Thư Viện

Thuế Thư viện (Library Levy) năm 
2019, được các cử tri Seattle chấp 
thuận áp đảo vào tháng 8 năm 
2019, là khoản thu thuế tài sản 
$219.1 triệu đô la trong bảy năm để 
duy trì và nâng cao các dịch vụ của 
Thư Viện. Thuế này bổ sung kinh 
phí của thành phố để hỗ trợ các 
dịch vụ Thư Viện cốt lõi, bao gồm 
cả giờ mở cửa, phát triển bộ sưu 
tập của Thư Viện, các dịch vụ công 
nghệ, chương trình cho trẻ em, bảo 
trì tòa nhà và các dự án trang bị 
thêm thiết bị chống địa chấn.

Đọc về khoản thu thuế này và 
những thành tựu gần đây nhất của 
nó tại www.spl.org/Levy.

Sớm nhất 
là 9 giờ 

sáng

10 giờ 
sáng – 12 
giờ trưa

12 giờ trưa 
– 5 giờ 
chiều

5 giờ 
chiều – 8 

giờ tối

Đến 9 giờ 
tối

10 giờ sáng – 12 
giờ trưa

12 giờ trưa – 5 
giờ chiều

Đến 6 giờ tối

Thứ Bảy
Chủ Nhật


