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Levy Priority Survey Findings

The Seattle Public Library recently conducted a public survey in 8 languages that asked Seattle
residents about their perceptions of the Library, how Library use had shifted during COVID-19 and
preferred Library hours. We received more than 4,600 responses, which generally matched the
City's demographics. The results, summarized below, will inform how we expand levy-supported
open hours and more. Find more at spl.org/Levy. Thank you!

Most Respondents View the Library as Essential

SPL is essential, like roads, schools and utilities
(97% in 
2018)agree98%

SPL improves the overall quality of life in the city
(97% in 
2018)agree98%

SPL is particularly important for people with less
access to resources and opportunities 

(92% in 
2018)agree95%

Respondents were asked to select the branches they would most likely visit in the future. On
average, they selected two branches (excluding Central Library which had 1,584 responses).

Responses by Neighborhood Branch
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SPL is welcoming to all
(92% in 
2018)90%agree

92%
en 2018

97%
en 2018

97%
en 2018

92%
en 2018

La Biblioteca Pública de Seattle realizó recientemente una encuesta pública en 8 idiomas que preguntó a los 
residentes de Seattle sobre sus percepciones acerca de la Biblioteca, los cambios del uso de la Biblioteca durante 
el COVID-19 y los horarios preferidos de la Biblioteca. Recibimos más de 4,600 respuestas, que generalmente 
coincidían con la demografía de la Ciudad. Los resultados, resumidos a continuación, informan cómo ampliamos 
el horario de atención respaldado por el impuesto y más. Más información en spl.org/Levy ¡Gracias!

Resumen de la Encuesta de Prioridad 
del Impuesto de Biblioteca

La mayoría de los encuestados ven a la biblioteca como un servicio esencial

Respuestas por sucursal

11/2022

A los encuestados se les pidió que 
seleccionaran las sucursales que 
probablemente visitarían en el 
futuro. En promedio, seleccionaron 
dos sucursales (excluyendo la 
Biblioteca Central que tuvo 1,584 
respuestas).

www.spl.org/Levy

SPL es un servicio esencial, al igual que las carreteras, las escuelas y los servicios públicos.

SPL mejora en general la calidad de vida en la ciudad

de acuerdo

de acuerdo

de acuerdo

de acuerdo

SPL es un servicio esencial, al igual que las carreteras, las escuelas y los servicios públicos.

SPL es acogedor para todos

ES

SPL es particularmente importante para las personas con menos acceso a recursos y oportunidades



Resumen de la Encuesta de Prioridad 
del Impuesto de Biblioteca

Preferencias de los 
días de semana por 

hora del día

Otras conclusiones claves
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Levy Priority Survey Findings

Weekend Preferences by Time of Day

38%41%

55%

46%

10 a.m. - noon

71%72%

noon - 5 p.m. Up to 6 p.m.
On the weekend, survey respondents indicated they were most likely to visit between noon and 5 p.m, followed by morning hours.

Saturday
Sunday

Weekday Preferences by Time of Day

Survey respondents indicated that they weremost likely to visit the Library between noonand 5 p.m. during the week.

25%

48%

65%

53%

22%

Up to 
9 p.m.

noon -
5 p.m.

5 p.m. -
8 p.m.

10 a.m. -
noon

As early 
as 9 a.m.

Respondents supported exchanging someopen hours for 24/7 access to physicalmaterials (e.g. holds pick-up lockers), but withthe least support in Southeast Seattle.

The 2019 Library Levy, which Seattle voters
overwhelmingly approved in August 2019,
is a seven-year, $219.1 million property tax levy
to maintain and enhance Library services. It
supplements city funding to support core Library
services, including open hours, collection
development, technology services, children’s
programming, building maintenance and seismic
retrofit projects.

Read about the levy and its most recent
accomplishments at spl.org/Levy.

Most survey respondents prefer Library openhours that reflect the needs of theirneighborhoods over the same schedulescitywide.

Other Key Findings 

Respondents indicated that they were morelikely to visit the Library on the weekend.Saturday was the most popular day of theweek, followed by Sunday and Friday.

Most respondents ranked providing books andmaterials as the most important Library service.Neighborhoods in Southeast Seattle rankedwelcoming spaces, computer access, andsupportive services as more important than inother parts of the city.

Overall, Mondays were the least popular day,but there were differences betweenneighborhoods. Patrons at NewHolly, RainierBeach, and Columbia branches preferredMondays over Sundays.

About the Library Levy

    October 2022

Los encuestados indicaron que era más probable que 
visitaran la biblioteca entre el mediodía y las 5 p.m. durante 
la semana.

Preferencias de fin de 
semana por hora del día
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Overall, Mondays were the least popular day,but there were differences betweenneighborhoods. Patrons at NewHolly, RainierBeach, and Columbia branches preferredMondays over Sundays.
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Los fines de semana, los encuestados indicaron que era más 
probable que visitaran entre el mediodía y las 5 p.m., seguido 
de las horas de la mañana.

La mayoría de los encuestados prefieren horarios de apertura de la 
biblioteca que reflejen las necesidades de sus vecindarios en lugar 
de los mismos horarios en toda la ciudad.

La mayoría de los encuestados clasificaron la provisión de libros 
y materiales como el servicio bibliotecario más importante. 
Los vecindarios del sureste de Seattle clasificaron los espacios 
acogedores, el acceso a computadoras y los servicios de apoyo 
como los más importantes que en otras partes de la ciudad.

Los encuestados indicaron que era más probable que visitaran la 
biblioteca los fines de semana. El sábado fue el día más popular de 
la semana, seguido del domingo y el viernes.

En general, los lunes fueron el día menos popular, pero hubo 
diferencias entre barrios. Los usuarios de las sucursales de 
NewHolly, Rainier Beach y Columbia preferían los lunes a los 
domingos.

Los encuestados apoyaron el intercambio de algunos horarios 
abiertos por acceso a materiales físicos las 24 horas del día, los 7 
días de la semana (por ejemplo, casilleros para recoger objetos), 
pero con menos apoyo en el sureste de Seattle.

Sobre el Impuesto  
a la Biblioteca

El impuesto a la biblioteca de 2019, 
que los votantes de Seattle aprobaron 
abrumadoramente en agosto de 2019, 
es un impuesto a la propiedad de siete 
años y $219.1 millones de dólares para 
mantener y mejorar los servicios de la 
biblioteca. Complementa los fondos 
de la ciudad para apoyar los servicios 
básicos de la biblioteca, incluidos los 
horarios de apertura, el desarrollo de 
colecciones, los servicios tecnológicos, la 
programación infantil, el mantenimiento 
de edificios y los proyectos de 
modernización sísmica.

Lea sobre el impuesto y sus logros más 
recientes en www.spl.org/Levy.

Tan  
temprano 
como a las  

9 a.m.

10 a.m. – 
mediodía

Mediodía – 
5 p.m.

5 p.m. –  
8 p.m.

Hasta las  
9 p.m.

10 a.m. – 
mediodía

Mediodía – 
5 p.m.

Hasta las 6 p.m.

Sábado
Domingo


